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AHHOTanus. B cmamve paccmompena KOMMYHUKAMUBHASL KOMNEMEHMHOCMb yuumens u
PAasnuyHble MOYKU 3DEHUs YYyeHvlX Ha npobnemy. Bbuisgnenvl Kpamkue pesyibmambl
IMAUPULECKUX UCCTe008AHUL NO MeMe.

KuaroueBble ciaoBa. KowmmyHukamuenas KOMNEmMeHmMHOCMb Yuyumess, KOSHUMUGHbIE,
IMOYUOHATIbHBIE U NOBEOeHYeCcKUe KOMNOHEHMbl, KOMMYHUKAMUBHbIE HABLIKU U YMeHUs
yuumens, CneyuanbHule 3HaAHUs, IMRAMUYEcKUe cnocoOHOCMuU npenooasamelis 8 OOUeHUU.

AKTYaJIbHOCTh oOycnoBieHa HE00X0IMMOCTBIO KOMILJIEKCHOTO aHanu3a
KOMMYHMKAaTUBHOM  KOMIIETEHTHOCTU Yy4YUTENId U  HEOOXOJUMOCTbIO B  OOBEKTHUBHOM
JMarHOCTHKE M COBEPILIEHCTBOBAHUU KOMMYHUKAaTUBHON KOMIIETEHTHOCTH YYUTEINIEH.

Cocrosinne B Hayke W mnpakTuke. MojepHuzanus oOpa3oBaHUsS BJEYET 3a COOOM
KayeCTBEHHbIE U3MEHEHHUS B COJCPKAHUU U METOJIaX OpraHU3aluu Yy4eOHO-BOCHUTATEIBLHOTO
npouecca. Bce Oonbiiee 3HayeHHE MPHUAAIOT CETOJHS IMOBBIIICHUIO IICHUXOJIOTMYECKON
KOMIIETEHTHOCTH YYMTEJIeH pPYKOBOJIUTENIM OOpa30BaTEIbHBIX YUPEXKJIEHUN, WHCTUTYTHI
MOBBIIIEHUS KBaJM(UKALIUU, METOJUCTBI M MHCIIEKTOPa OT/AEJI0B HAPOIHOTO0 00pa30BaHus, cCaMu
negaroru. Ilegarornyeckas AeATEIbLHOCTb CTPOUTCS MO 3aKOHAM OOIIEHUS, YeIOBEYECKOU
KOMMYHMKaIu. Ha ceronHsmHuil AeHb J0Ka3aHa BeAyllasi pojb MeJaroruueckoro oomeHus B
nporeccyanbHoi cropone mnemarormdeckoro tpyaa (b.I'. Anmanwes, P. bepune, H.B. Kitoera,
A.K. Mapkosa u ap.). KoMmMyHuKaTuBHass KOMIETEHTHOCTb YUUTENS — 3TO BaKHEUIINI (hakTop
3(h(HEeKTUBHOTO MEIaroruuecKoro OOIICHUSI.

Kommynuxamuenas komnemenmuocms IIOHUMAETCS KAK CUCTEMA IICUXOJOTHYECKUX 3HAHUU
0 cebe U O JApyrux, yMEHUH M HABBIKOB B OOILIEHUH, CTPATErWil MOBEJECHHS B COLMAIbHBIX
CUTYaIUsX, MO3BOJIAIONIAs CTPOUTH MEKIMYHOCTHOE OOIIEHNE B COOTBETCTBUH C €r0 LENsIMU U
yCIOBUAMU. B cOCTaB KOMIETEHTHOCTH BKJIIOYAIOTCSI KOTHUTHUBHBIE (OPUEHTHPOBAHHOCTD,
IICUXOJIOTMYECKHE 3HAHUS U MEPLENTUBHbIE CHOCOOHOCTH), SMOLMOHAIbHBIE (COLUAIbHbIE
YCTaHOBKH, OIIBIT, CHCT€Ma OTHOLIEHHM JIMYHOCTH) W MOBEeACHYECKHE (YMEHHUS M HaBBIKH)
KOMITOHEHTHI [ 1, ¢. 8].

TpeGoBaHus K KOMMYHUKAaTUBHOW KOMIIETEHTHOCTU YYMTENS KaK YYaCTHHKA COBPEMEHHOTO
00pa30BaTEIbHOTO IMpOliecca BCTYNAOT B MPOTHUBOPEYUE C HAJIMYHBIM YPOBHEM 3HaHHI,
yMEHUH, crocoOHocTer yuutened B oOmenun. Psg wuccnenoanuit  (E.B. KobnsHckas,
B.I1. KoBanes, C.B. KonnparbeBa u Jp.) HOKa3bIBalOT NPEUMYILIECTBEHHO HEBBICOKUN YPOBEHb
KOMMYHHMKaTUBHOM KOMIIETEHTHOCTU yuuTened. IloTpeOHOCTH cOBpeMEeHHOW IIKOJIbI TaKOBBI,
YTO HEOOXOJMMBI CYILECTBEHHbIE HW3MEHEHUSI B COJECPKAHUU ICUXOJOTHYECKOW MOJArOTOBKU
OyAaymux yduTeneil B By3e, B LEISIX, METOJAX M TEXHOJIOTUSX pPabOThl ICUXOJOTHYECKOU
CIy>KObl ~IIKOJIBI C Yy4YUTENeM JJsi [PEOJIOJICHUS OrPaHUYEHUH KOMMYHMKaTHUBHOM
KOMITETEHTHOCTH YYUTEJICH.

3HaueHue KOMMYHHUKAaTHMBHOM KOMIIETEHTHOCTH B KOMIIETEHTHOCTH YYMTENS Kak
npodeccroHaia NpU3HAHO, HO KPUTEPHEM OLIEHKH 3((EKTUBHOCTU TPyJa YUUTEINsl, HAapUMep,
B XOJI¢ aTTEeCTAllMH, BBICTYNAIOT, MPEXKIE BCEro, IMOKA3aTelyd KayecTBAa 3HAHWM YYEHHKOB.
Takum o0pa3oM, HE NPUHHUMAETCS JUIA CEPhE3HOI0 PACCMOTPEHMSI TaKOW pe3ylbTaT TpyAa
nejarora Kak pa3BUTHE y LIKOJbHUKA CIIOCOOHOCTH CaMOCTOATEIbHO JOOBIBAaTh 3HAHUSI, YMEHHUS
YUYUTBHCS, aKTUBHOM KU3HEHHOW MO3MIMU. A TaKKe B OLEHKE MEJarorn4yeckod YCIEIIHOCTH
HEJ0CTAaTOYHO YYUTHIBAIOTCS KOMMYHUKATHBHbBIE CPEICTBA, KOTOPbIE MCIOIb3YET YUUTENb IS
YMCTBEHHOTO U JIMYHOCTHOTO pa3BUTHUS ydamuxcs [3].



Psin aBTOpOB MOMYEPKUBAIOT B3aUMOOOYCIOBIEHHOCTh 0COOCHHOCTEH Mpo(dhecCuoHaILHOTO
camoco3Hanus u mnemarorndeckoro oomenust (P. bepue, W.B. bauko, E.H. Bosnkoga,
JLM. Mutuna, A.A. Pean, u ap.). Hakomiens! nanupie 00 0COOEHHOCTSX OCO3HAHUS YUUTEIEM
ce0d Kak JMYHOCTM M Kak cyObekTa MNpoQecCHOHAIBLHON [eATeNbHOCTH, NpPU OSTOM
MIPE/ICTaBJICHUS] y4uTelnsl 0 cebe Kak O CyObeKTe MeJarorudyeckoro OOLICHMsI M3y4YeHbl ellle
cnabo. B yacTHOCTH, OCTaeTcsi OTKPBITHIM BOINPOC O BO3MOXKHOCTSAX YYMTENS aJeKBAaTHO
OILICHUBATh CBOIO KOMMYHHUKATHUBHYIO KOMIIETEHTHOCTb.

N3yyeHne KOMMYHUKAaTUBHOM KOMIETEHTHOCTH B OOLIEHHH, €€ (PYHKUUNH U CTPYKTYpbI
npuBiiekasio  BHUMaHue MHorux  wmcciuemosateneit (K. Hanmurep, [O.H. EmenpsHOB,
FO.M. XKykos, B.II. 3axapos, H.B. Kiroena, B.H. Kynunpina, H.B. Kazapunosa,
B.M. Ilorosbima, JLLA. IletpoBckas u  1p.). B wuccnegoBaHuMsiX  KOMMYHHKaTHBHOM
KOMIIETEHTHOCTH YYMTEJICH yalle BCero HaydyHOMY aHalIM3y MOJBEPrajiicb KOMMYHUKATHBHBIC
HaBbIkK U ymeHus yuurtens (A.A. bonanes, B.A. Kan-Kamuk, }0.A.Kones, A.K. MapkoBa u
ap.). OJHAKO TEXHOJIOTUSl B3aUMOJIEHCTBUS C YUEHUKAMU UMEET B CBOEIl OCHOBE CIEIMAJIbHbIE
3HAHMS, AMIATUYECKUE M Jpyrue crnocoOHocTH yuutens B obOmeHuu. Hemocrarouno emie
UCCJIEIOBAaHUN KOMMYHUKATHUBHOM KOMIIETEHTHOCTH Y4YWUTEIsl B KOMIUIEKCE BCEX €€
CTPYKTYPHBIX KOMIIOHEHTOB.

Ccputasicb  Ha  pe3yabTaThl  uccienoBaHud  MakapoBckoii U.B.  mo  mpoOneme
KOMMYHHKAaTUBHOM KOMIIETEHTHOCTH YUUTENS [2], MBI BBIAESEM CIIEIYIOLUIUE MOMEHTHI.

Mertononorusi. Meroauka wucciaegoBanmsa. Llenb uccinenoBaHuss — Ha  OCHOBE
TEOPETUYECKOT0 aHajdu3a M SMIIMPUYECKOI0 MCCIEA0BAHUS H3YYUTh KOMMYHUKATHBHYIO
KOMIIETEHTHOCTb yUUTeNeH U MpeCTaBlIeHUs yuuTelel o cede B melaroru4eckoM OOLIEHHUH.

OOBEKT ucClIeIOBaHUS — CYOBEKTHI MeIarornyeckoro o0meHus (yauTenst CpeIHUX 1Ko T.
[lerpo3aBojcka).

[IpenMer wuccnenoBaHus — KOMMYHUKAaTHBHas KOMIIETEHTHOCTh B I1€1arOrM4eCKOM
OOLIEeHUH.

HccnenoBanue npeaBapsuioch CAEAYIOUMMYU TUIIOTE3aMU:

1. Yuutens ¢ BbICOKOM KOMMYHUKaTUBHOM KOMIIETEHTHOCTHIO OLIEHUBAIOT 00Jiee aIeKBATHO
CBOI0O KOMMYHUKATUBHYIO KOMIIETEHTHOCTb [0 CpPaBHEHHIO C YYHUTEISIMH C HU3KOM
KOMMYHHKaTUBHOM KOMITIETEHTHOCTHIO.

2. B mnpezacraBieHusiX NEAaroroB CBs3b MEXAY KOMMYHHKAaTUBHON KOMIETEHTHOCTBIO
YUUTENS U YCHEIIHOCTBIO B IEAArOrnYecKoi JesiTeIbHOCTH OTCYTCTBYET.

B xoJie uccnenoBanus pemanuch cieayonue 3a1a4u:

1. U3yunth 0COOEHHOCTM KOMMYHUKATHBHOW KOMIIETEHTHOCTH YUYWUTENsl U €€ poJib B
npodeccruoHalbHON KOMIIETEHTHOCTH MeAarora.

2. UccnenoBaTh NpeACTaBICHUS YUUTENICH O ce0e B TIeAarorudyeckom oOIIeHUH.

3. ComnocraBUTh CAMOOLIEHKH U 3KCIEPTHBIE OLIEHKHM KOMMYHHKATUBHOM KOMIETEHTHOCTH
YUHTEIEH.

4. CooTHECTH DOKCIEPTHBIE OLIEHKM KOMMYHHUKAaTUBHOM KOMIIETEHTHOCTH Y4YHUTENeH C
SKCIEPTHHIMU OLIEHKaMH YCIICIIHOCTH B ME€JarOrMYecKoi 1eATeIbHOCTH.

S. BBIABUTH OrpaHHYEHUsT KOMMYHMKAaTUBHOM KOMIIETEHTHOCTH YYWTEIEH MU INPEUIOKHUTH
TPEHUHT'OBBIE YIIPAXKHEHM I, HAIIPaBJICHHbIE HAa UX MPEOJI0JICHHUE.

Opranusanus ucciaeaoBanusa. Opranusanusi 1 METOJIbl UCCIETOBAHUS KOMMYHUKATUBHOM
KOMIIETEHTHOCTH YYHTENel XapaKTepu3yeT BbIOOPKY U OIpEleNsieT 3Talbl HCCIIEeIOBaHUS.
HccnenoBanue KOMMYHHKAaTUBHOM KOMIIETEHTHOCTH YUWTENEeW M MX IMpeACTaBICHUl o cebe
npoBoawiiock B 2001-2003 rr. COop SMIUPUYECKOTO MaTepuaja OCYIIECTBISLICA Ha 0Oaze
cpennux mkon T. [lerpo3aBoacka u [leTpo3aBoacKkoro KOOMEpaTUBHOTO TeXHUKyMa. B o0mei
CIIOHOCTH HCCleOBaHMEM ObUIo0 oxBaueHO 160 yuuTenei, NmpenojaroIiuX B CpPEJHEM H
CTaplieM 3BEHE pa3JIM4HbIC NpeaMmeTsl. Bo3pact ucnbeiTyeMblx oT 22 no 59 ner, cpenHui
Bo3pacT 25-35 nert. [losoBoii coctaB BeIOOpKU: 12 MyxuuH, 148 KEHIIUH.




[IporpamMma uccrienoBaHus Mpeanoiaraina cpe3bl NPeACcTaBlIeHu 0 cebe B MeJarornieckoM
oOuieHnu y Mosioabix yuurenei (118 ven.) u yuurteneil ONbITHBIX, C NEAATOTUYECKUM CTaXKEM
>35 ner (42 den.), a TakKe CpaBHEHHUE TOJIYUCHHBIX JAHHBIX M COTJIACOBAHHBIX JKCIIEPTHBIX
OIICHOK KOMMYHUKATHBHOM KOMIETEHTHOCTH. Ha KaXIOoro HCHBITYeMOro ObLIM IOJIyYEHBI
OLICHKH TPEX OSKCIEPTOB. DKCIEpTaMHU SBJSUIMCH MPEACTABUTENN aAMHUHHUCTPAIUM Y4eOHBIX
3aBe/ICHUIN: PYKOBOJUTENN METOIUYECKHX OOBEAMHEHUMN, 3aBY4H, IIKOJIbHbIE cuxojioru. OHu
K€ JIaBaJi 3KCIIEPTHYIO OLIEHKY MeJ1arornyeckoi ycrnemHoctu yuutens. O0e OLUeHKH yuuTels
OJIHUM DSKCIIEPTOM OCYIIECTBIISIIUCH IOCIEAO0BATENbHO: OLEHKA YMEHUU B I€Jaroru4eckom
OOLIEHUH U, CITYCTSI BpEMsl, OL[EHKA IIe1arOTHYeCKON yCIEIHOCTH.

HccnenoBanue KOMMYHUKAaTUBHON KOMIIETEHTHOCTH YYUTEIEH M MX MpeAcTaBleHuil o cede
IpoxXoamiao B 4 3rama: HCCIeA0BAHWE KOMMYHUKATUBHONW KOMIIETEHTHOCTH YYMTENEH,
HCCe0BaHUE TIPENICTABIICHUN YIUTENEeH 0 cebe U CBOCH KOMMYHUKATUBHOW KOMIIETEHTHOCTH,
HCCJIEIOBAaHUE OLEHOK IE€aroruueckol YCHEIIHOCTH YYMTeJel, aHaiu3 M HHTepHpeTanus
pe3ynbraToB. KOMMyHHKAaTUBHAsS KOMIIETEHTHOCTh YUUTENS U3MEPSIIach Yepe3 COMOCTABIICHUE
SKCHEPTHBIX OLIECHOK KOMMYHUKATHBHOW KOMIIETEHTHOCTH YYMTEIS U CAaMOOLIEHKU JaHHOU
KoMIleTeHTHOCcTU. KpoMe Toro, B ncciel0BaHUU UCIIOJIb30BaHa METOAMKA 3KCIIEPTHON OLEHKU
YCIELHOCTH B M€1arOrMuecKoi J1eaTeIbHOCTH.

Jlist ucciienoBaHusl TPEICTABICHUM yduTeleld 0 cede B MeJarorniyeckoM OOIICHHH ObLIH
BBIOpaHBI CIIEYIOLUIME METOJMKH: METOJIMKAa CaMOOIIEHKH YMEHUs YIPaBisATh paboOTOM Kiacca
H.}O. CkopoxomoBoii; momudunupoBannsiii onpocHuk KOCKOM (Meroauka wu3MepeHUs
KOMMYHUKaTUBHOW ®  comuaibHOW kommeTeHTHoctn) B.H. Kynunpeinoit; meromuka
JTUArHOCTHKU YPOBHSI SMJIaTH4YeCKux crocoOHocteit B.B. boiiko; Meromumka AuarHOCTUKH
MEXJIMYHOCTHBIX oOTHomeHuu T.Jlupu B Momuduxamuu A.A. Peana. [{ns wuccinenoBanus
MIpPEJICTaBICHUN yduuTenae o CBOEW JIMYHOCTU MPUMEHSIIUCh TECT-ONPOCHUK CaMOOTHOUICHUS
B.B. CtonuHa u caMoOakTyalu3allUOHHBIM TecT (M3MEpEeHUE YPOBHS CaMOAKTyallM3alluu
nugHocTH) O. [lloctpoma B aganramnuu JI.A. 'o3mana u 10.E. AnemmHoid.

AHanu3 pe3yapTaTOB HUCCIENOBAaHUS OCYIIECTBISUICS Ha OCHOBE TaKUX METOJIOB
MATEMAaTHIECKOM CTATHCTHKH KAK KPUTEPHil y, KOS(QOUIMEHT BapHaIiH, KOPPESIHOHHbIH
ananmu3 Crnupmena u [lupcona, daxtopubiii ananm3. CraTUCTHYecKas 00paOOTKa JTaHHBIX
UCCJIEIOBAaHUSl IPOBOAMIIACH Ha KoMIbloTepe ¢ momoibto mporpamm SPSS u Excel for
Windows.

Pe3yabTaThl HcCaeI0BaHUsI M HX 00CYy:KIeHHe. AHAIN3 COTJIACOBAHHBIX SKCIIEPTHBIX
OIICHOK II0Ka3bIBAE€T, YTO KOMMYHUKATUBHBIE YMEHHS, B KOTOPBIX YYHTENS IPEYyCIEBaOT
0oJbIIe, YeM B OCTAJbHBIX, 3TO: yYMEHHE IMPOSBIATH TEIUIOTY U J0OPOKEIATeNbHOCTh B
OOLIEHMM C YYEHHKAMM, HaBBIKM SMOIIMOHAIBHON caMOperyisauuu (BIaJ€0T CBOUM
HAaCTpOEHHUEM), a Takke BepOaibHble yMeHus (Ooratast U BblpazuTesnbHas peub). [Ipu 3TOM B
MEHbLIEH CTENEeHU Yy4YuTells BIAACIOT HEBEpOAIbHBIMU BbIPA3UTEIbHBIMU BO3MOXHOCTSMHU,
YMEHHEM MOHATh MO3ULHUI0 yYeHHKA (B3TJISHYTh Ha MpoOieMy ero riasamu), ciabo BIIaJeloT
YMEHHUSIMH OpraHu3aTopa JUCKYCCHUU, YTO OCOOEHHO XapaKTEepPHO ISl MOJIOABIX Yy4YHUTENeH.
OKCIepTHbIE OLEHKM KOMMYHUKATUBHOW KOMIIETEHTHOCTH XOPOIIO  COIJIAaCOBaHbl U
XapaKTepU3yIOT y4yHuTeleld Kak BepOaJbHO KOMIIETEHTHBIX U CIOCOOHBIX K AMOLIMOHAIBHOMN
CaMOpEryJIslIMd KOMMYHUKATOPOB. AHAJIU3 CAMOOLEHOK IMOKa3bIBAET, YTO YUHUTENS OLIEHUBAIOT
ceOs BbILIE MO TaKUM YMEHHUSM, KaK YMEHHUE IpPOSBIATH TEIUIOTY U JOOPOKENIaTeIbHOCTh B
OOLIEHMH C Y4YEHUKaMH, BBICIYLIMBATh U MPOSBIATH BHUMAHUE KO BCEM UIESIM H
MPEJIOKEHUSAM YYEHHUKOB M OTMEYAlOT FOTOBHOCTh YYEHHKOB COOOLIaTh 00 OlMOKax WM
HENOHMMaHUM y4yeOHOro Marepuajna. AHaIU3 COTJIACOBAHHBIX AKCHEPTHBIX  OLEHOK
MeJarornyeckoil yCremHoCTH oKa3al, YTO YYUTENs MPeycreBarT 00IbIle, YeM B OCTAJIbHBIX,
B TakUX NpO(EeCcCHOHANBHBIX YMEHUSX Kak, IUIAHHMpOBaHUE Y4eOHOTO Ipolecca, ylpaBieHHE
YCBOEHHEM 3HaHUU. B 1enomM ypoBeHb OIEHOK Melarornyeckoil YCHEIIHOCTH Y OMBITHBIX
YYHUTEJIEH BBIIIE, YE€M Y MOJIOJABIX. KOppemsuMOHHBIM aHAJIW3 IOKa3all, 4YTO BBICOKYIO
CaMOOLIEHKY ~ KOMMYHHKAaTUBHOM  KOMIIETEHTHOCTM B  II€JarOTHYECKOM  OOLICHUH



NEMOHCTPUPYIOT ~ y4YUTeNsd, MpeAcTaBisdlomue  ce0s  JUYHOCTIMU  aBTOPUTAPHBIMU,
arpeCCUBHBIMU U OJTHOBPEMEHHO aJIbTPYUCTHUYHBIMHU.

BriBoabI.

1) HanosiHeHue cTpyKTypbl KOMMYHUKaTUBHOM KOMIIETEHTHOCTH YUHUTENSI CBOCOOPA3HO.

2)IIpeacraBneHuss yudumrene O CBOEH KOMMYHMKAaTUBHOM KOMIIETEHTHOCTH MOTYT
ITOJIBEPraThCsl BO3JACUCTBUIO IO KpaliHEW Mepe IBYX 3aIUTHBIX CTPATETHN: UHAUBHIYAIBHOU —
YUWTENb 3aBBIIIAET YACTHYI0 CaMOOLIEHKY KOMMYHUKAaTHBHOM KOMIIETEHTHOCTH, IpHU3HaBas
JAHHYI0O KOMIIETEHTHOCTh KaK BaXXHEHIyI0 4YacTh KOMIIETEHTHOCTU ME€Aaroruyeckoi;
KOPHOPaTUBHOW — YYMTENIb 3aHMKAET BCJIEJ 3a KOJUIEraMH 3HAYMMOCTh MEKIMYHOCTHBIX
OTHOIICHUH € yJalllUMUCA U KOMMYHUKATHUBHOW KOMIETEHTHOCTH YUUTEJIS.

3)Hons yauTenen c HeaJIeKBaTHOMN CaMOOIICHKOM KOMMYHHUKAaTUBHOM
KOMIIETEHTHOCTH  CYILIECTBEHHO  BBIIIE CpeOd  yduTele, uYbsd KOMMYHUKATHBHAas
KOMIIETEHTHOCTh NOJIy4YHJia HU3KHE SKCIIEPTHBIE OLICHKH.

4) OrcyrcTBYeT 3HauMMas CBS3b MEXKIY OKCIEPTHOM OLIEHKOW KOMMYHUKAaTHBHOMN
KOMIIETEHTHOCTH YYHTEJIEH U SKCIIEPTHOM OLICHKOM MeIarorn4eCKoy yCIemHOCTH.
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Summary. The article considers the communicative competence of teachers and different
points of view of scientists on the problem. Revealed a summary of the empirical research on the
topic.
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